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COMISION DE REGULA

RESOLUCION No. § 3 2 9 DE 2018

“Por la cual se modifican criterios relativos a llamadas fijo-movil en ambiente de
portabilidad numérica movil en Colombia”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por la Ley 1245 de 2008,
los numerales 3 y 5 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el Estado mantendra la regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo
en la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que la regulacién es un instrumento de intervencion del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y debe atender las dimensiones social y econdémica de las
mismas, debiendo para el efecto velar por la libre competencia y la proteccién de los usuarios,
por lo que la misma debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

Que la H. Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido!, entre otros
pronunciamientos, en la Sentencia C-186 de 2011, expresando que '(...) esta Corporacion ha
entendido que la potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una
manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente
la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa,
preservar la competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger
los derechos de los usuarios, y que (...) La intervencion del drgano regulador en ciertos casos
supone una restriccion de la autonomia privada y de las libertades economicas de los particulares
que intervienen en la prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica
porque va dirigida a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco
fijado por la ley”.

Que la Ley 1245 de 2008 establecié que “(...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”.

Que de acuerdo con en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones -CRC- es el érgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de
posicién dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, con el
fin que la prestacién de los servicios sea econémicamente eficiente y refleje altos niveles de
calidad.

Que el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, dispone que la CRC puede regular los precios de los
servicios de telecomunicaciones cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de
mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos.

! Ver, entre otras, Sentencia C-1162 de 2000 y Sentencia C-150 de 2003.
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Igualmente, dispone que el marco regulatorio hard énfasis en la regulacion de mercados
mayoristas.

Que en virtud del régimen de transicion establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009,
algunos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones pueden mantener las
condiciones de la concesidn, licencia, permiso o autorizacion que les permitid ofrecer sus servicios
de comunicaciones de manera previa al régimen de habilitacion general dispuesto en el articulo
10 de la misma Ley.

Que conforme lo anterior, la responsabilidad de las llamadas fijo a mévil en Colombia bien puede
ser de los proveedores méviles o bien puede ser de los proveedores fijos, esto teniendo en cuenta
que estos Ultimos, bajo el régimen de habilitacion general de la Ley 1341 de 2009, son los
responsables frente a los usuarios por la terminacion de las llamadas originadas en sus redes con
destino a las redes moviles.

Que conforme a lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 3.1.2.5. de la Resolucidon CRC 5050 de
2016, la CRC adelanté durante el afio 2015 la revision del mercado de terminacién de llamadas
fijo-movil en todo el territorio nacional, encontrando pertinente desregular la tarifa para los
proveedores fijos responsables de este tipo de llamadas, asi como mantener y actualizar el tope
tarifario del precio minorista solo para los casos en que el titular de esta llamada sea un proveedor
movil, precisando ademas el valor del cargo de acceso méximo que deben pagar los proveedores
fijos a los mdviles por la terminacion de las llamadas fijo-mdvil. Las medidas mencionadas fueron
establecidas mediante la Resoluciéon CRC 4900 de 2016 y se encuentran compiladas actualmente
en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que el valor del cargo de acceso a redes mdviles vigente se encuentra compilado en el articulo
4.3.2.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y a su vez el precio minorista para las llamadas
originadas en redes fijas con terminacion en redes mdviles se encuentra regulado mediante el
tope tarifario dispuesto en el articulo 4.4.1.1. de la misma resolucidn.

Que las medidas remuneratorias establecidas a través de las resoluciones CRC 3497 de 2011 y
4900 de 2016 han reconocido desde la regulacién el cambio en la naturaleza juridica de los
servicios de comunicaciones conforme al régimen de habilitacién general que trajo consigo la Ley
1341 de 2009. No obstante, ante las discrepancias presentadas entre los proveedores con
posterioridad a la expedicion de la Resolucién CRC 4900 de 2016, se identificaron nuevos aspectos
susceptibles de una intervencion regulatoria general que resuelva las diferencias surgidas entre
los proveedores involucrados en el trafico fijo-mdvil, acorde con la realidad material de las
relaciones de interconexion.

Que algunas de las discrepancias entre los proveedores estan relacionadas con las limitantes de
los proveedores fijos para asumir las tareas de gestion, tasacion, tarificacién y facturacion del
trafico fijo-movil, especialmente de aquel cuyo destino son ndmeros portados, lo anterior,
considerando los esquemas de enrutamiento y demds condiciones técnicas establecidas en el
Capitulo 6 "Implementacion y Operacion de la Portabilidad Numérica”del Titulo II de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016.

Que dado lo anterior, la CRC considerd pertinente analizar y evaluar si se requeria algun tipo de
intervencion regulatoria debido a las ya citadas limitantes técnicas reveladas por algunos
proveedores fijos y a los costos y desacuerdos que estas limitantes generan en las actividades de
conciliacién, facturacién, remuneracion y transferencia de saldos entre proveedores con ocasién
del trafico fijo-mdvil hacia nimeros portados.

Que producto del mencionado andlisis, se identificd que en el esquema de enrutamiento Onward
Routing (OR) los proveedores mdviles habilitados bajo la Ley 1341 de 2009 operan como
intermediarios en las llamadas fijo-mévil que tienen como destino nimeros portados y que la
actividad de intermediacion de estos proveedores consiste en la consulta a Base de Datos
Operativa de portabilidad (BDO), el transporte o transito de la llamada hacia el proveedor y la
transferencia de dineros por cargos de acceso entre los proveedores que se encuentran en los
extremos de la llamada.

Que la regulacion vigente establece que para el esquema de enrutamiento OR los costos de
consulta a la BDO y de transporte de las llamadas fijo-mdvil deben ser asumidos por el proveedor
movil asignatario de la numeracion, lo anterior, conforme el articulo 2.6.5.6.2 de la Resolucidn
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CRC 5050 de 2016, por lo que es necesario adecuar la regulacion para que los mencionados
costos sean asumidos por los proveedores que sean responsables de esta llamada.

Que adicionalmente, se identificé que el proveedor fijo enfrenta una barrera de tipo econémico
para implementar el esquema de encaminamiento All Call Query (ACQ) vy, a su vez, en el esquema
OR existe una falla de mercado consistente en el monopolio que ostenta el proveedor mévil en
la provisién de la mencionada intermediacién. Por tanto, se considera necesario regular la tarifa
que pueden cobrar los proveedores mdviles a los proveedores fijos por cuenta de la
intermediacién de las llamadas fijo-mévil con destino a nimeros portados que hacen transito en
su red.

Que dentro del proyecto de revision del mercado mévil adelantado por la CRC entre 2016 y 2017,
esta Comisidn actualizé el modelo de costos de redes méviles basado en la metodologia de costos
incrementales por servicio (LRIC puro), a través del disefio y simulacién de la red eficiente de
una empresa que ofrece servicios mdviles, para manejar los traficos provenientes de otros
proveedores de telecomunicaciones, desagregando los elementos de red utilizados por cada uno
de ellos, y teniendo en cuenta la infraestructura de acceso de 2G/3G/4G, transmision, red ntcleo,
entre otras, e inversiones administrativas, necesarias para el funcionamiento de la red movil en
cada una de las zonas de cobertura en el territorio nacional y que soporte el trafico demandado,
asi como los recursos humanos y la operaciéon de empresa.

Que dentro del mencionado modelo de costos se incorpord la modelacion del servicio de “Cargo
por Transito” para determinar los costos eficientes de provision de las funciones necesarias para
enrutar en la red mévil comunicaciones originadas en la red fija con destino a niimeros méviles
portados, para lo cual se determind el costo del servicio, en su costo medio e incremental, los
usos de elementos de red y sus respectivos costos unitarios en funcion de la asignacion de costos
utilizada en el cargo por uso de las interconexiones de la red mévil o cargo de acceso.

Que teniendo en cuenta la revisién de los costos adelantada para cada uno de los conceptos que
hacen parte de la labor de intermediacion que realizan los proveedores moviles en las llamadas
fijo-mdvil hacia nimeros portados se estima que, en su conjunto, el uso de la red y las actividades
por intermediacién de los proveedores méviles, pueden corresponder como maximo al 20,06%
del cargo de acceso regulado para la terminacién en redes moviles.

Que por su parte, la CRC estima pertinente ajustar la regulacion para permitir a los proveedores
fijos seleccionar el método de encaminamiento de las llamadas fijo-mdvil que mas se adecte a
sus condiciones técnicas y econdmicas, por lo que se les debe permitir escoger entre el esquema
OR 0 ACQ. De esta manera, cada proveedor fijo puede determinar si esta dispuesto o no a incurrir
en los costos que representa la intermediacion del proveedor movil asignatario de la numeracion
en las llamadas fijo-mévil con destino a nimeros portados.

Que dada la condicién particular de habilitacién legal del proveedor movil que mantiene la
titularidad de las llamadas fijo-movil y el uso del esquema de enrutamiento OR, es necesario
mantener las condiciones de transferencia de cargos de acceso establecidas en la regulacion
vigente. Adicionalmente, se debe precisar que este proveedor también debe reconocer al
proveedor mévil asignatario de la numeracién con el que tiene la interconexidn, los costos por
intermediacién de las llamadas fijo-mévil con destino a nimeros que ha donado a otros
proveedores moviles.

Que los costos de intermediaciéon que debe sufragar a otros proveedores moviles el proveedor
que mantiene la titularidad de las llamadas fijo-mavil, debe ser reconocido e incluido claramente
dentro de la férmula tarifaria que define el tope en el precio minorista de estas llamadas; sin
embargo, dicho costo debe ser reconocido considerando el porcentaje de llamadas hacia niumeros
portados del total de llamadas fijo-mdvil, pues no todas estas llamadas tienen como destino
numeros portados y no es practico establecer un precio diferencial.

Que de otra parte, teniendo en cuenta la dificultad que representa para los proveedores fijos que
utilizan el esquema de enrutamiento OR, la identificacion del proveedor destinatario final en las
llamadas fijo-mdvil hacia nimeros portados, es necesario hacer explicita la obligacion establecida
en el articulo 4.1.8.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en relacién con la provisién de la
informacion detallada de CDR de llamadas fijo-mévil, con el fin de garantizar el funcionamiento
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eficiente del servicio y las actividades de conciliacién, tarificacion y facturacion de trafico que
surgen de las relaciones de interconexion.

Que los proveedores fijos que implementen el esquema de enrutamiento ACQ para las llamadas
fijo-movil que sean de su responsabilidad deberan acceder a la informacién de la Base de Datos
Administrativa (BDA) de Portabilidad Numérica Movil en condiciones no discriminatorias siempre
que requieran de tal informacién para efectos de asegurar el servicio de este tipo de llamadas
con destino a nimeros portados, por lo que el Administrador de la BDA deberd garantizar la
disponibilidad de tal informacion y, a su vez, el proveedor fijo deberd coordinar y realizar las
pruebas técnicas que permitan el acceso, descargue y ejecucion de los procesos relacionados con
la informacion que alli reposa.

Que en el proceso de discusion sectorial se identifico que, para que se puedan realizar todos los
ajustes necesarios en los procesos internos de los proveedores fijos y mdviles involucrados en el
servicio de llamadas fijo-mévil en ambiente de portabilidad numérica, y asimismo para que se
garantice la correcta implementacion de las obligaciones propuestas por la CRC, es necesario que
las medidas relacionadas con el reconocimiento de los costos de consulta a la BDO y transporte
de la llamada, la transferencia de cargos y entrega de CDR, entren en vigencia en un plazo de al
menos tres (3) meses posteriores a su expedicion, por lo que la parte resolutiva de la medida
reflejara esta situacion.

Que una vez esclarecido el alcance de las medidas que se pretenden implementar y las
modificaciones normativas que se requieren para ello, se detectaron algunos errores de inexacta
numeracion en el ejercicio compilatorio de la Resolucién CRC 5050 de 2016, particularmente en
la Seccion 2 de Capitulo 3 del Titulo IV, por lo que de conformidad con el articulo 45 el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en virtud del cual "En
cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podrén corregir errores simplemente formales
contenidos en los actos administrativos, ya sean aritmeticos, de digitacion, de transcripcion o de
omision de palabras. En ningun caso la correccion dara lugar a cambios en el sentido material de
la decision, ni revivird los términos legales para demandar el acto. Realizada Ia correccion, esta
deberd ser notificada o comunicada a todos los interesados, segun corresponda”, se hizo
necesario modificar la estructura formal del articulo 4.3.2.11 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
y renumerar los articulos 4.3.2.12 al 4.3.2.19, los cuales quedaran numerados de manera
consecutiva como el 4.3.2.14 al 4.3.2.21. para asi adicionar la obligacién de ofrecimiento del
cargo de intermediacion en llamadas fijo-mdvil a la mencionada seccién y su correspondiente
valor.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, reglamentado por
el Capitulo 30 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo (Decreto 1074 de 2015), especificamente con su articulo
2.2.2.30.8, esta Comisioén envio a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto
regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anex¢ el cuestionario dispuesto por
tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes comentarios
a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la Comision.

Que la SIC mediante comunicacién con radicado SIC N° 17-377028-4-0 del 24 de enero de 2018,
rindié concepto sobre el proyecto regulatorio en el que indicd que: '(..) [l]a intervencion
regulatoria de esta naturaleza se encuentra justificada en razon a que se trataria de un mercado
que, en las circunstancias definidas, no funcionaria en condiciones de competencia que
permitieran su autoregulacion, justamente por la presencia del monopolio del PRST intermediario
(...)"; por lo que "fejn suma y con fundamento en la informacion aportada por la CRC, esta
Superintendencia se abstendra de efectuar recomendaciones puntuales sobre el Proyecto”.

Que de acuerdo con lo anterior y de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.13.3.2 del
Capitulo III del Titulo XIII de la Parte II del Libro II del Decreto 1078 de 2015, el proyecto
regulatorio en cuestién ha surtido el proceso de publicidad respectivo, garantizando asi la
participacion de todos los agentes interesados en el mismo.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector y efectuados los andlisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion
aquellos que complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se
elaboré el documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos en consideracion del Comité
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de Comisionados de la CRC y aprobados segun consta en el Actas nimero 1133 del 15 de
diciembre de 2017 y 1138 del 2 de febrero de 2018 y, posteriormente, presentados a los
miembros de la Sesion de Comision el 14 de febrero de 2018 y aprobados en dicha instancia,
segun consta en Acta nimero 361.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Incorporar en el 77TULO I. DEFINICIONES de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la
siguiente definicion:

"Cargo de intermediacion: Valor que incluye los costos en los que incurre un proveedor
movil por el tréfico de llamadas fijo-movil hacia numeros portados que se encuentran activos
en la red de otro proveedor movil. Este valor incluye: los costos por la consulta a la base de
datos operativa para la portabilidad numeérica y los costos por el transporte o transito de la
llamada hacia la red del proveedor movil destino”.

ARTICULO 2. Adicionar el numeral 2.6.2.5.1.8 de la Seccién 2 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"2.6.2.5.1.8. Cuando un proveedor asignatario de numeracion geogrdfica manifieste su
intencion de implementacion o migracion al esquema de enrutamiento ACQ en las llamadas
fijo-movil, facilitar y coordinar con dicho proveedor los procesos necesarios para tal fin, sin
realizar ninguin tipo de dilacion injustificada o trato discriminatorio.”

ARTICULO 3. Modificar el numeral 2.6.3.1.2 de la Seccién 3 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"2.6.3.1.2. El enrutamiento de las llamadas provenientes de Numeros Geograficos con destino
a Numeros No Geogréficos de Redes de que trata el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2
se realizard conforme al esquema de enrutamiento de preferencia del proveedor fijo, ya sea
Onward Routing (OR) o All Call Query (ACQ), siempre y cuando aplique el mismo esquema en
todas sus relaciones de interconexion.”

ARTICULO 4. Adicionar un paragrafo al articulo 2.6.3.1 de la Seccién 3 del Capitulo 6 del Titulo
II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

“Pardgrafo 2: Cuando un proveedor fijo opte por cambiar el esquema de enrutamiento, segun
Jo indicado en el numeral 2.6.3.1.2. del presente articulo, debera realizar la migracion en un
periodo no mayor a un afo contado a partir del momento en que informe su intencion de
migracion a al menos uno de los proveedores moviles con los que tiene interconexion.”

ARTICULO 5. Modificar el Articulo 2.6.5.6. de la Seccién 5 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 2.6.5.6. ENRUTAMIENTO Y ASIGNACION DE COSTOS DE CONSULTA Y
TRANSPORTE

Los costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacion y los costos adicionales por
transporte a través de la red de un tercero, cuando apliquen, se asignaran de acuerdo con los
siguientes criterios:

2.6.5.6.1. Fn el esquema de enrutamiento ACQ, los costos de consulta a la BDO seran
asumidos por el proveedor que origine la comunicacion. En el caso relativo a comunicaciones
de larga distancia internacional entrantes, €/ proveedor de larga distancia internacional
responsable de entregar la comunicacion en el destino, serd considerado como el proveedor
que origina la comunicacion.

2.6.5.6.2. En el esquema de enrutamiento OR, el proveedor fijo responsable de la llamada,
o el proveedor movil que tenga la titularidad de la misma en virtud del régimen de transicion
del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, reconocera al proveedor movil al que enruto la llamada,
y con el cual tiene suscrito un acuerdo de interconexion, los costos de consulta a la BDO y los
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costos de transporte en los que incurre este ultimo por las llamadas provenientes de Numeros
Geograficos con destino a Numeros No Geograficos de Redes portados.

2.6.5.6.3. £n el esquema de enrutamiento indirecto de mensajes cortos de texto -SMS- al
que hace referencia el numeral 2.6.3.1.3 del ARTICULO 2.6.3.1 del TITULO II, los costos de
consulta a la BDO y los costos de transporte derivados del enrutamiento de dichos mensajes
seran asumidos por el proveedor asignatario del numero de destino. La remuneracion de otros
costos, en caso de resultar aplicables, deberd darse por acuerdo directo entre las partes
involucradas.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que los PRST a los que hace referencia el numeral
2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO IT actian simult3neamente como Proveedor
Receptor y Proveedor Donante, no habra lugar al pago de los costos derivados del transporte
de mensajes cortos de texto -SMS-, referidos en el numeral 2.6.5.6.3 del presente articulo.”

ARTICULO 6. Modificar el inciso sexto del Articulo 2.6.7.3. de la Seccién 7 del Capitulo 6 del
Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"Garantizar, sin costos adicionales, la disponibilidad de la informacion necesaria para el
enrutamiento de comunicaciones hacia ny’meros portados a los Proveedores a los que hace
referencia el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO II; a los Proveedores de
Larga Distancia Internacional que cursen trafico con las redes de dichos proveedores; y a los
Proveedores Fijos que implementen el esquema de enrutamiento ACQ. La disponibilidad de
esta informacion debe ofrecerse en un servidor electronico, permitiendo su acceso a traveés de
Internet en forma segura.”

ARTICULO 7. Modificar el Articulo 2.6.11.4 de la Seccidn 11 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.6.11.4. NUEVOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS. E/ Administrador
de la Base de Datos y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones slempre
deberan permitir el acceso al servicio de administracion de la base de datos de la portabilidad
numeérica a otros Proveedores de Redes y Servicios. Para efectos de lo anterifor, el acuerdo entre
e/ ABD con nuevos Proveedores de Redes y Servicios asignatarios directos de numeracion
geogra’(/'ca 0 no geografica, que deban implementar el esquema de enrutamiento ACQ conforme
al CAPITULO 6 del TITULO IT y la Ley 1245 de 2008, o migren a este, siempre estara sujeto al
principio de no discriminacion”.

ARTICULO 8. Modificar el Articulo 2.6.13.1 de la Seccién 13 del Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"ARTI’C({LO 2.6.13.1. TRANSFERENCIA DE CARGOS DE ACCESO EN LLAMADAS
FIJO-MOVIL EN PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL. Fn /as relaciones de interconexion
entre proveedores fijos y moviles para la remuneracion de llamadas fijo-movil hacia numeros
portados bajo el esquema de enrutamiento Onward Routing (OR) se tendran en cuenta las
Sigulentes condiciones:

2.6.13.1.1. El proveedor movil que tenga la titularidad de la llamada reconocers al proveedor
de redes y servicios de telefonia fija que origina la comunicacion, el cargo de acceso aplicable
Y, cuando corresponda, el respectivo cargo de transporte de TPBCLE. Para tal fin, el proveedor
receptor transferird dichos cargos al proveedor movil que realizo la intermediacion de la
comunicacion, el cual a su vez esta obligado a transferirlos al proveedor de redes y servicios
de telefonia fija que origina la comunicacion.

2.6.13.1.2. El proveedor de redes y servicios de telefonia fila que sea responsable de la
comunicacion reconocera al proveedor movil en cuya red termina la llamada fijo-mavil el valor
del cargo de acceso a redes moviles. Para tal fin, el proveedor fijo transferira dichos cargos al
proveedor movil que realizo la intermediacion de la comunicacion, el cual a su vez ests
obligado a transferirios al proveedor receptor destinatario final de Iz comunicacion.

2.6.13.1.3. El proveedor que tenga la titularidad o sea responsable de la llamada fijo-movil
reconocerd al proveedor movil al que enrutd la llamada y con el cual tiene suscrito un acuerdo
ade interconexion, el valor del cargo de intermediacion por concepto de llamadas hacia numeros
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portados. El valor del cargo de intermediacion no se reconocera en aquellos casos en que la
llamada termine dentro de la misma red movil en la que se encuentra el proveedor asignatario
de la numeracion con ocasion de un acuerdo comercial de acceso de operacion movil virtual.

PARAGRAFO: Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberan suministrar sin costo alguno a los proveedores fjjos que cuenten con el esquema de
enrutamiento Onward Routing, la informacion de los registros CDR necesaria para realizar las
actividades de conciliacion, tarificacion y facturacion del tréfico de llamadas fijo-movil. Esta
informacion debera ser proporcionada a solicitud del proveedor fijo y en las condiciones
establecidas en el Articulo 2.6.12.5 de la Seccion 12 del Capitulo 6 del Titulo II.”

ARTICULO 9. Adicionar el siguiente paragrafo al Articulo 2.6.14.1 de la Seccién 14 del Capitulo
6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

“PARAGRAFO: El ambito de aplicacion del presente articulo incluye a los proveedores
asignatarios de numeracion geografica que implementen o migren al esquema de enrutamiento
ACQ en las llamadas fijo-movil, por lo que el protocolo de pruebas coordinadas por el ABD, de
procesos y de comunicaciones a las que hacen referencia los numerales 2.6.15.3.1.1,
2.6.15.3.1.2, 2.6.15.3.2 y 2.6.15.3.3, las cuales se encuentran detalladas en el Anexo 2.4 del
TITULO DE ANEXOS, deberdn ser realizadas por estos proveedores de manera previa a la
implementacion efectiva del esquema enrutamiento ACQ sobre uno o mads de sus nodos o
centrales de red siempre que sea pertinente de acuerdo con su tipo de operacion.”

ARTICULO 10. Modificar la Seccién 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de
2016, en el sentido de renumerar los Articulos 4.3.2.12 al 4.3.2.19, los cuales ahora quedaran
numerados consecutivamente como el Articulo 4.3.2.14 al 4.3.2.21 respectivamente.

ARTICULO 11. Eliminar el paragrafo del Articulo 4.3.2.11 de la Seccién 2 del Capitulo 3 del
Titulo IV de la Resolucidn CRC 5050 de 2016 y modificar el numeral 4.3.2.11.3 de la misma
Seccidn el cual correspondera ahora al Articulo 4.3.2.12 de la siguiente manera:

"AIgT.fCUI.O 4.3.2.12. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL. Todos los proveedores de redes y servicios moviles habilitados bajo el régimen
general previsto en la Ley 1341 de 2009 deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios
fijos, en las llamadas fijo-movil, el cargo de acceso por uso establecido en el Articulo 4.3.2.8
del presente Titulo.”

ARTICULO 12. Adicionar a la Seccién 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el Articulo 4.3.2.13. que se transcribe a continuacion:

ARTICULO 4.3.2.13. VALOR DEL CARGO DE INTERMEDIA CION EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL. Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los otros
proveedores, en las llamadas fijo — movil hacia numeros portados, el cargo de intermediacion
definido en el Titulo I. DEFINICIONES de la presente resolucion, el cual no podra ser superior
al 20,06 % del cargo de acceso por uso establecido en el articulo 4.3.2.8 del presente Titulo.”

ARTICULO 13. Modificar el Articulo 4.4.1.1 del Capitulo 4 del Titulo IV de la Resolucion CRC
5050 de 2016, la cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 4.4.1.1. TOPE TARIFARIO PARA LAS LLAMADAS ORIGINADAS EN
REDES FIJAS CON TERMINACION EN REDES MOVILES. E| proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles que, en virtud del régimen de transicion del articulo
68 de la Ley 1341 de 2009, tenga la titularidad de las llamadas fijo-movil, cobrara por las
llamadas originadas en una red fija con destino a sus propios usuarios, una tarifa inferior o
igual a la que se obtenga de aplicar la siguiente formula:

Prm = CTrm + (PRIEF / MpPF) + CARF + (CIPNM*0,1)

Donde,

Py = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones mdviles para llamadas de fijo a movil que sean de su titularidad.
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CT gy = Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red movil para la terminacion
de llamadas establecido en el ARTICULO 4.3.2.8 del CAPITULO 3 del TITULO IV o aquella
norma que la modifique, adicione o sustituya (Se utiliza el valor de cargo de acceso regulado
aplicable a la red movil donde termina la llamada, actualizado con IAT).

CAgg = Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red fija establecido en el
ARTICULO 4.3.2.1 del CAPITULO 3 del TITULO IV (se utiliza el valor del grupo dos de los
cargos de acceso actualizado por IAT)

PRrigr= Precio Regulado de la /'nsta/ac/én esencial de facturacion, distribucion y recaudo
establecido en el ARTICULO 4.9.1.1 CAPITULO 3 del TITULO 1V (se utiliza el valor antes de
1VA y actualizado por IAT)

M ppr = Minutos promedio de llamadas fijjo-movil por factura equivalente a 66,17 minutos.

Clpyy = Valor por minuto del Cargo de Intermediacion en llamadas fijo-movil,

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando Ia llamada desde una red fija @ una red movil utilice redes
fijas TPBCLE, y siempre que €ésta genere el cobro adicional por concepto de cargo de
transporte de que trata el ARTICULO 4.3.2.4 del CAPITULO 3 del TITULO 1V, dicho cobro
podra adicionarse al tope establecido en este articulo. En todo caso, para estas llamadas, los
proveedores de redes y serviclios de telecomunicaciones deberdn discriminar los cargos de
transporte en la correspondiente factura.

PARAGRAFO SEGUNDO. E/ tope tarifario se actualizard automaticamente con el cargo de
acceso eficiente correspondiente a la red movil, con el cargo de acceso a la red fija
correspondiente al grupo dos de proveedores de redes y servicios fijos y con el valor tope
regulado de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, los que a su vez se
actualizaran con base en el IA 7, de acuerdo con la metodologia establecida por la CRC en e/
numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS o en aquélla que la adicione, modifique o
sustituya.

PARAGRAFO TERCERO. En los eventos en que la llamada se origine desde un teléfono
publico monedero y con destino a un usuario de un proveedor movil que tenga la titularidad
de llamada fijo - movil, dicha llamada estd sujeta al tope tarifario fjado en e/ presente articulo.
En este caso, el proveedor podrd redondear el valor de la llamada hacia arriba al valor de Iz
moneda de denominacion mas cercano.

PARAGRAFO CUARTO. La tarifa mdxima establecida en este articulo podrd ser revisada por
la CRC cuando lo estime necesario y, en todo caso, estara afecta de manera inmediata a lo
establecido respecto de los cargos de acceso para redes fijas y/o moviles y al valor tope de la
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, fijados en la regulacion de caracter
general de la CRC.”

ARTICULO 14. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial, con excepcion de lo dispuesto en los articulos 5, 8, 12 y 13, los
cuales entraran en vigor el 1 de junio de 2018, modifica en lo pertinente la Resolucion CRC 5050
de 2016 y deroga las normas que le sean contrarias.
Dada en Bogotd D.C. a los
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